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“Every saint has a past, and every sinner has a future.” 

“There is a very thin line between fighting for what you believe 
to be right and becoming that which you are fighting against.”  
 

Oscar Wilde 

“To destroy abuses is not enough; Habits must also be 
changed. The windmill has gone, but the wind is still there." 

 Victor Hugo 

Mark Sheldon 

“Every generation imagines itself to be more intelligent than 
the one that went before it, and wiser than the one that 
comes after it.”  
 George Orwell 



 

“Every saint has a past, and every sinner has a future.” 

Oscar Wilde 





Rabobank 



Conclusie 

• Reputatie: collectieve perceptie van alle stakeholders 

• Perceptie wordt beïnvloed door: 
• Berichtgeving in de media 
• Eigen ervaringen 
• Ervaringen van anderen 
• Wet- en regelgeving 

• Maar ook door: 
• Sector 
• Land 
• Historie 

• Reputatie management moet rekening houden met bestaande 
percepties en gevoeligheden.  

 



 

“To destroy abuses is not enough; Habits 
must also be changed. The windmill has 
gone, but the wind is still there." 

 Victor Hugo 





“Every generation imagines itself to be more intelligent 
than the one that went before it, and wiser than the 

one that comes after it.”  
 

George Orwell 



Jongeren en ouderen denken bijna hetzelfde 
over het Nederlandse pensioenstelsel. 

• Nederlanders willen voorlopig geen ander pensioenstelsel 

 

• Geen individuele spaarpotjes, liever een collectief 
spaarsysteem.  

 

• Jong en oud delen dezelfde overtuigingen en twijfels.  

 

• Het ‘generatieconflict’ over de pensioenen is nog ver weg.  

 



Boomers zijn meer 
veeleisend en  
kleurloos 

Millennials zijn 
vooral verwend 
en veeleisend 

Wij zijn vooral 
ondernemend en 
gedreven  

Wij zijn 
ook wel 
gedreven 
hor, maar 
vooral ook 
zelfbewust 

Hoe denken 
ze over 
elkaar?  



Purpose 
 
 

Brand Loyalty 
 
 

Instant  
gratificatie 

 
 

Lange  
adem 

Flexibiliteit  
en controle 

 
 

Zekerheid 
en inzicht 

Wat 
vinden ze 

belangrijk? 



Stem de communicatie af op die 
verschillende verwachtingen  

Communicatie nu vooral 
verwachtingenmanagement...  

Gaat vooral over 
dekkingsgraad en risico’s. 

Doel is verstrekken van  
inzicht en overzicht.  

Vermeende generatieconflict zit 
niet in hoe jongeren en ouderen 
over het Nederlandse 
pensioenstelsel denken….  

Maar eerder in hoe er over het 
stelsel en de voorziening wordt 
gecommuniceerd.  



“There is a very thin line between fighting 
for what you believe to be right and 
becoming that which you are fighting 
against.” 

Mark Sheldon 



Niet lullen maar poetsen 

 

• Producten en diensten 

• Innovatie 

• Werkomgeving 

• Governance 

• Burgerschap 

• Leiderschap 

• Financiele prestaties 

TRANSPARANT 

ZICHTBAAR 

AUTHENTIEK 



Ons werk 
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Corporate 
communicatie 

• Reputatie-
onderzoek 

• Media relaties 

• Content  

• Issue analyse, 
issue management 

• M&A’s 

• Verander trajecten 

• Corporate 
purpose 

 

 

Crisis 

• Prepardness 
(training, 
handboek, Q&A, 
statements) 

• Simulaties 

• 24/7/365 support 

• Recovery 
(reputatie 
herstellen) 

Public affairs 

• Stakeholder 
engagement: 
strategie en 
executie 

• Politieke 
monitoring 

• Content 
ontwikkeling 

 



Terug naar het begin Plaatje… 

 


