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“Every saint has a past, and every sinner has a future.”

Oscar Wilde

“To destroy abuses is not enough; Habits must also be
changed. The windmill has gone, but the wind is still there."

Victor Hugo

“Every generation imagines itself to be more intelligent than
the one that went before it, and wiser than the one that
comes after it.”

George Orwell

“There is a very thin line between fighting for what you believe
to be right and becoming that which you are fighting against.”

Mark Sheldon
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ING mag zich techbedrijf achten,

Burson-Marsteller .
beleggers zien gewoon een bank

Driekwart Nederlandse werknemers wil controle over eigen pensioen
01 november 2017 | Consultancy.nl

'Amerika is voorbeeld van hoe het niet Pensioenleeftidin 2018 naar 68 jaar “-»

Datum: 17-10-2017 In: Pensioen

moet met pensioen’ _—

Acht jaar prachtige rendementen, internationale erkenning, maar ook =

discussie en kritiek. Belegger en risicomanager Angelien Kemna (59) We ziin t .
neemt afscheid van het bestuur van Nederlands grootste € Zijn toe aan een nieuw
pensioenbelegger APG. pensioenstelsel

Foto: ANP E 2
Ne d erl an d h anteert stren gereg els voor INTERVIEW | Vakbonden en werkgevers moeten snel besluiten over een nieuw

. . .. pensioenstelsel, zegt Corien Wortmann, voorzitter van pensioenfonds ABP.
bonussen maar prestauebelonlng enzyn Jongeren zijn daarmee beter af en de pensioenen kunnen sneller omhoog.
gemeengoed

Vrije markt geen garantie voor beter
pensioen

Bedrijven lopen vooruit op nieuw
pensioenstelsel

Veel grote ondernemingen wachten de discussie over een nieuw
stelsel niet af en hebben de afgelopen jaren hun regeling al flink op de
hetfinancieeledaghblad schop genomen. Voorbodes van het pensioen van de toekomst?

Koolmees vreest confrontatie tussen generaties
om pensioen
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Conclusie

e Reputatie: collectieve percep’M#{q stakeholders
* Perceptie wordt beinvloed door: ,{‘é
&

* Berichtgeving in de media
* Eigen ervaringen

* Ervaringen van anderen
* Wet- en regelgeving

 Maar ook door:

e Sector
e Land
* Historie

* Reputatie
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“To destroy abuses is not enough; Habits
must also be changed. The windmill has

”

gone, but the wind is still there." .. w a



Dijsselbloem: 'Geen bonusplafond voor
Londense importbanken’

Wo fomom Kamer: minder strenge regels
* voor bonussen van bankiers

D 27-06-2017, 16:40 POLITIEK

ING wil nog vijf jaar
topbonus voor bankiers

Beloningen
De bank wil maximaal 1 procent van haar personeel kunnen blijven
belonen met een bonus tot 200 procent van het salaris.

#" Chris Hensen © 23 maart 2017

Internationale banken die door de brexit hun hoofdkantoor willen verplaatsen

Britse bankiers lokken met bonussen,
is dat vragen om een nieuwe Crisis?



“Every generation imagines itself to be more intelligent
than the one that went before it, and wiser than the
one that comes after it.”




Jongeren en ouderen denken bijna hetzeltde
over het Nederlandse pensioenstelsel.

* Nederlanders willen voorlopig geen ander pensioenstelsel

* Geen individuele spaarpotjes, liever een collectief
spaarsysteem.

e Jong en oud delen dezelfde overtuigingen en twijfels.

* Het ‘generatieconflict’ over de pensioenen is nog ver weg.

Trouw




Boomers zijn meer
veeleisend en
kleurloos

Wij zijn vooral
ondernemend en
gedreven

Hoe denken
Ze over
elkaar?

Wij zijn
ook wel
gedreven

hor, maar
vooral ook
zelfbewust

Millennials zijn
vooral verwend
en veeleisend




Wat
vinden ze
belangrijk?

Purpose Brand Loyalty

=

Instant Lange
gratificatie adem

Flexibiliteit Zekerheid




ONE SIZE
DOES NOT

Stem de communicatie af op die
verschillende verwachtingen FIT ALL

Communicatie nu vooral Vermeende generatieconflict zit

verwachtingenmanagement... niet in hoe jongeren en ouderen
over het Nederlandse

Gaat vooral over pensioenstelsel denken....

dekkingsgraad en risico’s.
Maar eerder in hoe er over het
Doel is verstrekken van stelsel en de voorziening wordt

inzicht en overzicht. gecommuniceerd.



“There is a very thin line between fighting
for what you believe to be right and
becoming that which you are fighting
against.”
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ns werk

Corporate

communicatie

e Reputatie-
onderzoek
e Media relaties

e Content

EMEA

North America (Europe, Middle East, Africd)

Asia Pacific
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Crisis

* Prepardness
(training,
handboek, Q&A,
statements)

e Simulaties

executie
e Politieke

e Stakeholder
engagement:
strategie en

Public affairs

Ideation

Research and data
insights

Goals, objectives
and key messaging

Campagnes

Content
Factory

Editorial

Press releases, articles, bylines,
op-eds, case studies, surveys
(thought leadership), speeches

Media relations

Visual
Video, info-design, b-roll, photos

/ captions, satellite media tours,
screen shots, YouTube, Facebook

Print
Advertising, paid content

Digital
Web, infograph, Linkedin, Twitter,
blogs, podcasts
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speaks to rele-
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Being More
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