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Trends van alle kanten

mature market, consolidatie

reputatig erzekeraars
regelge br distributie
gunfac smarkt, zzp
stelselg lage rente
europa politiek
techno- sociaal

smart logisch veiligheid
connec vergrijzing
cyber ri solidariteit
artificia ansparantie
blockc laimcultuur



Waarom hebben verzekeraars het over innovatie?

index, 2007 = 100

110
100
90
80 Werkgelegenheid
70 Omzet (zonder
ziektekosten)
60
Aantal
50 verzekeraars

2007 2015

bronnen: DNB, Verbond van Verzekeraars
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Alles wordt ‘smart’

e Smart homes
e Smart cities

1

oy Smart mobility
= af
— * Smart industry
= W « Smart living
e Smart ...




De wereld om ons heen
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De wereld om ons heen

SMART INSURANCE






De wereld van pensioenen
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De wereld van pensioenen

SMART PENSIONS??



Een nieuw stelsel

Uitgangspunt: Houdbare solidariteit

 Anoniem > Persoonlijk
« Complex > Eenvoud
o Star > Flexibel

Prikkels voor innovatie?
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Steeds langer leven

v' Levensverwachting: groeit elk
jaar met 1 maand
v Door technologie:

—————
disruptieve verlenging(?) o




ROL PENSIOENAANBIEDERS ...

Aansluiten bij veranderende digitale wereld
Samenwerken in ecosystemen aan dienstverlening

Afnemende zekerheid compenseren met extra service

Dichtbij klanten, toegevoegde waarde in de oudedag







Caixa Bank: Club Ahora

ClubAhora ot w
v Write here

umm Sctivate o mind Nouﬁcatlons

Home
Discover all that you can do in the Club Ahora Community
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Wall

0On the wall, you can see everything Here you will find thematic forums to In this section, you'll find all the
going on in the Community. what talk to people like you about the people who are part of the
your contacts are saying and what things that interest you most: Community

people are talking about in the movies, books, recipes...

forums in which you participate.

Go to wall Got to forums Go to people













Pensioenbewustzijn via VR

* Urgentie nog groter voor millennials
 Hoe creeren we bewustzijn?

* Niet door een UPO....

 Haal de toekomst binnen

* Virtual reality
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