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Waarom hebben verzekeraars het over innovatie? 
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We leven niet in een 
verandering van tijdperk 
maar in een tijdperk van 

verandering. 



impact blockchain 

geen derde partij meer nodig? 



impact digitale platformen  

nieuwe verdien- en gebruikersmodellen; risico-

verlagende initiatieven? 



impact kunstmatige intelligentie 

gevolgen voor aansprakelijkheid? 

consequenties voor arbeid(smarkt)? 



impact peer2peer 

spullen delen, informatie delen, 

risico’s delen? 



impact autonome voertuigen 

nieuwe vragen rond aansprakelijkheid 



impact insurtech 

verzekeraars evolueren mee 



impact big data 

beter en sneller risico’s inschatten 

en waarderen 



impact health / lifestyle 

gezonder en langer leven? 



impact smart industry 

lokale/particuliere productie; vragen rond 

veiligheid en aansprakelijkheid 



impact internet of things 

nieuwe product/dienst-combinaties; 

risico-beïnvloeding 



impact cyber risk 

aangepaste verzekeringen, nieuwe 

soorten van dienstverlening 
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Innovatie is de enige échte 
route naar versterking van 

de bedrijfstak.  



rol van het verbond 

 

trends signaleren 

innovatie faciliteren 

ruimte creëren 
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In huidig businessmodel 

 
• Polisvoorwaarden aanpassen 

• Bestaande risico’s (her)beoordelen 

• Nieuwe risico’s ontdekken 

• Omgaan met Big Data 

 

 



Nieuwe businessmodellen 

Element in 
ecosystemen 

Orchestrator 
ecosystemen 

Insurance 
disrupted 

Klantgericht 
verzekeren 

stand alone 

full-service 

dienstverlener 

ecosystemen 
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Bron: BCG, 2015 



 
• Smart homes 

• Smart cities 

• Smart mobility 

• Smart industry 

• Smart living 

• Smart … 

 

 

Alles wordt ‘smart’ 



De wereld om ons heen 



De wereld om ons heen 

 

 

SMART INSURANCE 
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De wereld van pensioenen 

27 



De wereld van pensioenen 
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SMART PENSIONS?? 

 

 



Een nieuw stelsel 

Uitgangspunt: Houdbare solidariteit 

 

• Anoniem  >  Persoonlijk 

• Complex  >  Eenvoud 

• Star    >  Flexibel 

 

Prikkels voor innovatie? 



Hoe gaan we werken? 

Technologie > arbeidsmarkt > pensioen 



Een vitale oude dag 

Langer werken, leven, thuis wonen? 

Rol pensioenaanbieders? 



Steeds langer leven 
 

 

 Levensverwachting: groeit elk 

jaar met 1 maand 

 Door technologie:  

disruptieve verlenging(?) 



Aansluiten bij veranderende digitale wereld 

Samenwerken in ecosystemen aan dienstverlening 

Afnemende zekerheid compenseren met extra service 

Dichtbij klanten, toegevoegde waarde in de oudedag 

Leidt dit tot herrijking van de rolopvatting? 

ROL PENSIOENAANBIEDERS … 
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Caixa Bank: Club Ahora 



ZLM: De Zeeuwse huiskamer 



Onafhankelijk wonen 

Internet of Things bij ouderen 



Meer pensioenbewustzijn 

Via virtual reality 



Pensioenbewustzijn via VR 

 

• Urgentie nog groter voor millennials 

• Hoe creëren we bewustzijn? 

• Niet door een UPO…. 

• Haal de toekomst binnen 

• Virtual reality 
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pensioen is méér dan 
geld alleen! 


