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Voor heel veel mensen gaat er een hoop 
veranderen met betrekking tot hun 
pensioen…

• Transparanter, 
• flexibeler,
• en persoonlijker

“Ik ga nog liever stofzuigen”

…Wat hee< een deelnemer* in deze 
se@ng nodig om goede keuzes te maken?
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Fresh ideas, proven results | Yellowtail

Wie zijn wij?

Director
Pensioen en vermogen

Business Development manager 
Pensioen & vermogen

Petra Cathelijn
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HQ, Naarden

Cape Town

Pune

colleagues

+/- 200
customers

75+
experience

20+ years
Wij willen de kwaliteit van het financiële leven 
van de consument verhogen.
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Why

What

How

§ Wij willen de kwaliteit van het financiële leven van 

de consument verhogen.

Why

What

How

§ We hebben een scherpe focus op customer experience en 

begrijpen ten volle de onderliggende processen. Daarvoor 

ontwikkelen en onderhouden wij ‘best in class’ digitale 

so?wareoplossingen die leuk, effec2ef en eenvoudig zijn.

§ TegelijkerBjd hebben wij een sterke focus op het stroomlijnen 

van complexe datastromen om onnodige handelingen en 

handwerk te elimineren en een scherp oog voor het 

versimpelen van processen.

Why

What

How

§ Wij leveren en onderhouden baanbrekende 

geïntegreerde so;wareoplossingen en -pla>orms.

§ Met onze data-driven vaardigheden,

integra2emogelijkheden en onze geavanceerde data- en 

besturingsoplossingen CORD Finance en KCD, zijn we in 

staat het leveringsproces aanzienlijk te versnellen en 

bedrijfsprocessen onder controle te krijgen.

MISSIE EN VISIE YELLOWTAIL
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Wat is een communicaRe strategie: 
een samenhangend geheel van keuzes

De communica5e-strategie is het antwoord op de vraag:
• welke boodschap
• met welk doel/visie?
• naar welke doelgroep

Een communica5eplan zet dit om in concrete ac5viteiten:
• middelen
• 5ming
• budget 
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Waarom is een communicaRe strategie juist nu belangrijk?

§ pensioen wordt individueler, rela1e wordt belangrijker

§ meer transparan1e over premie, rendement en kosten

§ er is meer keuze mogelijk, maar ook meer onzekerheid

§ risico verschui: van fonds naar deelnemer
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Fresh ideas, proven results | Yellowtail

Communica)e zal nog belangrijker worden omdat 
er meer keuze mogelijkheden zijn én 

de deelnemer meer zelf kan en moet doen
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Welke veranderingen zijn er voor pensioencommunicaRe 
met de komst van de Wet toekomst pensioenen?

Verplich5ng: 

§ het communica9e plan (Ar9kel 145i)

• voorafgaand aan en ten Bjde van de transiBe.

• bevat: gevolgen van de wijzigingen voor het individu Bjdens en 

na de transiBe (o.b.v. scenarios)

§ informa9e = 9jdig, correct, duidelijk, evenwich9g & 

aansluitend bij behoe2en deelnemer.

§ Informa9e zet aan tot relevante ac9e

§ Inzicht in keuzemogelijkheden en gevolgen van 

keuzes: open norm keuzebegeleiding + vastlegging, 

monitoren en verbeteren

🧐
Vervalt:

§ Verplicht format zoals UPO/ Pensioen 1-
2-3 vervalt wellicht, maar 
“Pensioenoverzicht” blijW jaarlijks 
verplicht

😯 Wetgeving in evalua,e 
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Welke kansen ontstaan er?

Meer vrijheid in 
vorm keuze 

📢
Frequenter benaderen 
en ac6veren van 
deelnemers

🥰
Meer mogelijkheden om 
in te spelen op 
individuele behoe;en
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Persoonlijke communica8e zorgt ervoor dat:
• informa8e makkelijker wordt gevonden;
• beter wordt begrepen;
• dat er meer naar wordt gehandeld;
• én dat de rela8e wordt onderhouden

Waarom is persoonlijke
communica,e zo belangrijk?
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Persoonlijker communiceren. 
Welke stappen zijn er?

De doelgroep(en)
STAP 02

De missie/context
STAP 01

Boodschap
STAP 04

Medium/budget
STAP 05

Timing/ac;e
STAP 06

Behoe<es/doel
STAP 03

Meet & evalueer
STAP 07



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Hoe maak je het 
persoonlijk? 
De juiste mix

Kenmerken 
doelgroepen

LeeWijd

Gender

Partner, gehuwd etc

Inkomen

Beroep

Taal(niveau)

Dimensies

inhoud

Structuur

S9jl & presenta9e

Timing

Medium

Bron en context

Houding & gedrag 
voorkeuren

Tav toekomst

Tav financiën

BehoeWe aan details

Mediumgebruik

BehoeWe aan visuals
vs taal

Etc.
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Samenva@ng van beleidskeuzes

🔭 Visie

Welke rol speelt het fonds, de 
uitvoerder of de 
vermogensbeheerder voor de 
deelnemer?

🔬 Doelgroep/ onderzoek

Welke doelgroepen willen en 
kunnen worden onderscheiden

👩💻 Personalisa9e
Welke middelen zet je in? Hoe ver ga je met 
personalisa8e en keuzebegeleiding

🎯 KPI’s
Definieer de te bereiken doelen

Maak communica8e 
onderdeel “van” en 
leidend “in”
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VISIE PENSIOENPORTALEN
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Om frequent maar toch persoonlijk te 
kunnen communiceren, is digitale 
communica9e een belangrijk middel
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Yellowtail ontwerpt en bouwt digitale oplossingen op 
verschillende niveaus, die naadloos op elkaar aansluiten
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Deelnemer eigen regeling

Deelnemer meerdere regelingen

Deelnemer + Partner meerdere regelingen

Deelnemer + Partner financieel inzicht

Gelaagdheid Inzicht

III

IV

II

I

Visie pensioencommunicaRe:
Gelaagd informaRe vragen en 
delen
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Belangrijk bij deze digitale 
communicaRe, zijn deze 8 
goede gewoontes
8 REQUIREMENTS VOOR EEN PERSOONLIJKE EN 
EFFECTIEVE KLANTREIS Persoonlijk relevant 

(micro-vragen/momenten)

Leuk 
(gamificaDon)

Zekerheid 
(realisDsch & fonds specifiek)

Toegankelijk 
(herkenbaar & veilig)

Eenvoudig in gebruik 
(zelf doen) 

Gemak 
(niet Djdrovend)

Leren 
(speelomgeving)

Volledig 
(weNelijk & integraal)
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Een voorbeeld van een 
van onze oplossingen:
Bedrag Ineens

Copyright © 2023 Yellowtail
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Demo pensioenportaal 
& planner: 
een voorbeeld 

Copyright © 2023 Yellowtail
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Wat als ik eerder ga stoppen met werken?

Mar9jn (45) Nancy (61)

Copyright © 2023 Yellowtail
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🙂
Interesses, 
drijfveren en
wensen

😟
Angsten, twijfels
en zorgen

Nancy (61)
“Ik wil eerder stoppen met werken om voor mijn
kleinkinderen te zorgen”

In controle

Copyright © 2023 Yellowtail
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Nancy (61)

In controle Een klantreis die past bij Nancy Een wens die uitkomt



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Landingspagina voor Mar,jn en Nancy zijn hetzelfde



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Nancy en Mar,jn geven kleur wie ze zijn
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Profiel is ingevuld, Nancy deelt haar doel
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Nancy maakt haar doel concreet



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Overzicht van haar financiële plan. 



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Inspelen op interesses van Nancy

geholpen?



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

🙂
Interesses, 
drijfveren en
wensen

😟
Angsten, twijfels
en zorgen

Mar,jn (45)
“Ik wil eerder stoppen met werken om te reizen. Het liefst
wil ik nu wel een lange 1jd weg.

Ver van mijn bed

Copyright © 2023 Yellowtail
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Mar,jn (45)

In controle Een klantreis die past bij Mar5jn Een wens die uitkomt
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Landingspagina voor
Mar,jn en Nancy zijn
hetzelfde
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Mar,jn en Nancy 
geven kleur wie ze zijn
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Mar,jn deelt zijn doel



Hier graag
de Y 

plaatsen

Copyright © 2023 Yellowtail

Overzicht van Mar,jn zijn plan
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Informa,e geven waar Mar,jn blij van wordt
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Mar,jn (45) Nancy (61)
VER VAN MIJN BED IN CONTROLE
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Samenva`end: One size doesn’t fit all

§ Individuele communica.e wordt NOG belangrijker

§ Ken je doelgroep

§ Maak het persoonlijk

§ Digitale communica.e biedt veel, heel veel, mogelijkheden

§ Analyseer, evalueer en verbeter

§ En als u er niet uitkomt, denken wij graag mee J
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Vragen of 
opmerkingen?



Bedankt voor uw aandacht
Vragen over deze presenta/e? 

We zijn te vinden na het event op de afsluitende borrel of neem 
contact op met:
• Petra (pmarechal@yellowtail.nl) of 
• Cathelijn Schoenmakers (Cschoenmakers@yellowtail.nl)
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